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CONDITII GENERALE pentru serviciul de furnizare a energiei electrice la clientii casnici eligibili

1. Obiect

Art. 1. (1) Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii casnici eligibili (denumite CGFEE
— Clienti casnici eligibili) ai furnizorului Premier Energy Furnizare S.A., completeaza prevederile contractului
de furnizare energie electrica incheiat de catre clientul casnic eligibil cu furnizorul Premier Energy Furnizare
S.A,, stabilind cadrul general aplicabil in relatiile dintre client, furnizor si Operatorul de Retea (OR), in vederea
asigurarii alimentarii cu energie electrica a locurilor de consum ale clientului, racordate la reteaua electrica a
Operatorului de Retea.

(2) Prevederile prezentelor CGFEE se completeaza cu prevederile Conditiilor generale pentru prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice, aprobate prin Ordin al Presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in domeniul Energiei.

2. Conditii contractuale de furnizare

Art. 2. (1) Facturarea serviciului de furnizare a energiei electrice se realizeaza prin aplicarea tarifului/pretului
stabilit de parti la incheierea Contractului.

(2) Tariful/pretul contractat se poate modifica, ca urmare a:

- modificarii preturilor de achizitie practicate pe piata angro si costurilor specifice, inclusiv modificari ale bazei
de calcul sau a metodei de calcul referitoare la achizitie;

- modificarii actelor normative;

- modificarea valorii tarifelor de servicii optionale, daca astfel de servicii au fost incluse in tariful/pretul
contractat de client.

(3) Pentru situatile mentionate la alineatul precedent nu este obligatorie incheierea unui act aditional la
contract.

(4) In cazul modificarii tarifului/pretului contractat, ca urmare a modificarii preturilor de achizitie practicate pe
piata angro si costurilor specifice, inclusiv modificari ale bazei de calcul sau a metodei de calcul referitoare la
achizitie si /sau a valorii tarifelor serviciilor optionale, se va proceda dupa cum urmeaza:

a) furnizorul va aduce la cunostinta Clientului modificarile intervenite asupra tarifului contractat prin
intermediul facturii, email sau notificare scrisa, anexata facturii, SMS, cu minimum 30 de zile Tnainte de data
intrarii in vigoare a acestora;

b) tariful/pretul contractat cu modificarile incluse va fi disponibil pe pagina de internet proprie a Furnizorului si
in Centrele de relatii cu clientii ale acestuia.

(5) in cazul modificarii actelor normative si tarifelor reglementate, se procedeaza dupa cum urmeaza:

a) valoarea tarifului/pretului contractat se modifica de drept la data intrarii in vigoare a noilor modificari
legislative / tarife reglementate;

b) notificarea Clientului privind modificarea tarifului/pretului contractat se realizeaza prin inscrierea modificarii
pe factura.

(6) In cazul in care clientul nu este de acord cu modificarile intervenite asupra tarifului contractat, in termen
de 15 zile de la data de cand a fost informat, acesta are obligatia de a notifica furnizorul in acest fapt, avand
dreptul sa solicite in mod gratuit denuntarea unilaterala a contractului.

(7) In cazul in care Clientul accepta modificarile intervenite asupra tarifului contractat, nu este necesar s
transmita furnizorului o confirmare in acest sens, lipsa unui raspuns, fiind considerata un accept tacit din
partea clientului.

Art. 3. (1) Clientul este obligat sa@ achite integral contravaloarea facturii emise in termenul de scadenta stabilit
de parti conform Contractului, data emiterii facturii si termenul de scadenta fiind evidentiate in cuprinsul
facturii.

(2) Contravaloarea energiei electrice se factureaza clientului, dupa caz, in baza indexului citit de catre
Operatorul de retea, in baza indexului autocitit de client si comunicat furnizorului in intervalele si prin
mijloacele puse la dispozitie de acesta sau pe baza unui consum estimat.

(3) Intervalul in care clientul poate comunica indexul autocitit, precum si mijloacele prin care acesta se
transmite furnizorului sunt comunicate clientului prin intermediul facturii de energie electrica anterioara.
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(4) Daca indexul nu este comunicat de catre client in intervalul atribuit in acest scop, factura se emite cu
aceeasi periodicitate stabilita conform Contractului, pe baza estimarilor realizate conform reglementarilor
legale in vigoare.

(5) Regularizarea consumului se face periodic, dupa citirea contorului de decontare de catre reprezentantii
Operatorului de Retea.

(6) Factura emisa de furnizor in baza prezentului contract, cuprinde pretul de furnizare a energiei electrice,
abonament, dupa caz, valoarea tarifelor reglementate, a contributiei pentru cogenerare, a certificatelor verzi,
TVA-ul, precum si orice alte taxe sau contributii calculate in conformitate cu legislatia in vigoare.

(7) Regularizarea sumelor aferente costurilor de achizitie a certificatelor verzi, corespunzatoare consumului
de energie electrica inregistrat la locul de consum care face obiectul prezentului Contract, se va efectua
conform reglementarilor legale in vigoare. Clientul este obligat sa achite Furnizorului facturile de regularizare
pentru certificatele verzi, in termenul de scadenta prevazut in cuprinsul acestora, indiferent de termenul de
valabilitate al contractului.

Art. 4. (1) Periodicitatea de citire (intervalul de timp dintre doua citiri consecutive) a indexului contorului in
vederea facturarii pe baza consumului de energie electrica masurat se stabileste in raport de programul de
citire al Operatorului de distributie competent.

(2) Clientul are obligatia sa asigure accesul pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul
operatorului de retea.

Art. 5. Daca la sfarsitul intervalului de citire se constata ca existd o diferenta intre cantitatea de energie
electrica efectiv consumata pe intervalul de citire si suma cantitatilor estimate, aceasta diferenta:

- se distribuie uniform pe toate zilele din intervalul de citire si se face o regularizare corespunzatoare a platilor
pe intervalul de citire respectiv, in cazul in care consumul pléatit este inferior consumului masurat;

- se poate considera consum platit in avans, in cazul in care consumul platit este superior consumului
masurat, acesta urmand a fi compensat, dupa caz, cu soldul facturilor imediat urmatoare.

3. Obligatii generale

Art. 6. (1) Partile se obliga una fata de cealalta sa detina, pe parcursul derularii contractului, toate aprobarile
necesare fiecareia pentru executarea obligatiilor cuprinse in prezentul contract, conformandu-se in acelasi
timp tuturor cerintelor legale.

(2) Partile se obliga una fata de cealaltd sa asigure accesul, conform legii, la toate informatiile, documentatiile
si datele necesare bunei deruldri a contractului si care sunt accesibile conform reglementarilor in vigoare
tuturor autoritatilor statului, institutiilor financiar-bancare, consultantilor si contractantilor care au legatura cu
executarea prezentului contract.

(3) Partile vor respecta instructiunile si comenzile operative emise de catre operatorul de sistem in baza
Codului tehnic al retelei de transport, aprobat de ANRE. Obligatiile ce revin fiecarei parti in baza prezentului
Contract nu pot fi invocate drept cauza a nerespectarii Codului tehnic al retelei de transport.

4. Drepturile si Obligatiile Furnizorului

Art. 7. Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sa factureze si sa recupereze de la Client contravaloarea facurilor emise in baza Contractului, precum si
costurile aferente penalitatilor de intarziere, serviciilor de intrerupere / reluare a alimentarii cu energie
electrica, serviciilor de preavizare efectuate in vederea evitarii intreruperii alimentarii cu energie electrica
pentru neplata si a altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul Contractului, daca aceste
servicii au fost efectuate la solicitarea sau din culpa Clientului;

b) sa solicite clientului constituirea/actualizarea/reconstituirea unor garantii financiare in conformitate cu
prevederile Contractului si reglementarilor legale in vigoare;

c) sa initieze modificarea si/sau completarea Contractului, atunci cand apar elemente noi care necesita
modificarea ori completarea unor clauze din Contract;

d) sa recalculeze si sa factureze Clientului, pe baza datelor transmise de catre Operatorul de Retea,
consumul de energie electrica pentru o perioada anterioara, atunci cand se constata inregistrarea eronata a
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consumului de energie electrica sau in cazul unei facturari eronate a consumului la locul / locurile de consum
care fac obiectul Contractului;

e) sa recupereze de la client contravaloarea recalculata a consumului de energie electrica inregistrat pe o
perioada anterioara la locul / locurile de consum care fac obiectul Contractului, precum si a penalitatilor,
atunci cand constata utilizarea energiei electrice pentru alte activitati decat cele de tip casnic;

f) sa emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica estimata, conform reglementérilor in vigoare pentru
perioadele de facturare in care indexul contorului nu a fost citit de reprezentantul Operatorului de Retea, iar
Clientul nu a comunicat indexul autocitit in intervalul de timp comunicat prin intermediul facturii;

g) sarecupereze de la Client, pe baza datelor transmise de catre Operatorul de retea, contravaloarea energiei
electrice consumate, in cazurile in care se constata interventii neautorizate / sustrageri de energie electrica,
conform reglementarilor legale in vigoare;

h) sa notifice Clientul, prin intermediul facturii, datele referitoare la modificarea periodicitatii de citire si / sau
a intervalului de timp pentru citirea / autocitirea indexului contorului;

i) sa solicite clientului refacerea autocitirii, atunci cand considera eronata autocitirea;

j) sa analizeze si sa decida oportunitatea de a acorda Clientului reesalonarea la plata a datoriilor;

k) sa refuze plata totald sau partiald a unor daune /compensatii daca in urma investigatiilor se dovedeste ca
acestea nu au fost provocate din culpa sa sau a Operatorului de Retea;

[) sa solicite operatorului de retea intreruperea/reluarea furnizarii energiei electrice, in conditiile prevazute de
Contract si/ sau reglementdrile legale in vigoare;

m) sa verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au stat la baza incheierii contractului de furnizare a
energiei electrice cu clientul final.

0) orie alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare.

Art. 8 Pentru neplata facturilor emise in baza prezentului contract, pana la remedierea situatiei, in afara
drepturilor prevazute de reglementarile legale in vigoare, Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sa intrerupa alimentarea cu energie electrica, realizand succesiv urmatoarele demersuri:

- comunicarea unui preaviz de deconectare, cu cel putin 15 zile Tnainte de data prevazuta pentru intreruperea
alimentarii cu energie electrica, prin e-mail sau posta/ curier, in functie de optiunea exprimata de client pentru
comunicarea corespondentei, cu respectarea reglementarilor legale in vigoare;

- transmiterea catre Operatorul de Retea a solicitarii privind intreruperea alimentarii cu energie electrica in
conditiile prevazute de reglementarile legale in vigoare;

b) sa transmita clientului final o notificare de reziliere, prin care se va mentiona data la care se reziliaza
contractul, cu minimum 15 zile inainte de data rezilierii;

c) sa suspende plata catre client a anumitor despagubiri /sume datorate acestuia in legatura cu derularea
Contractului. Furnizorul isi poate exercita acest drept si in conditiile in care Clientul nu respecta angajamentul
de plata convenit cu Furnizorul pentru reesalonarea creantelor. Furnizorul transmite Clientului o notificare
scrisa prin care ii va aduce la cunostinta drepturile suspendate, durata si conditiile de incetare a suspendarii.
Art. 9. Furnizorul are urmatoarele obligatii:

a) sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia;

b) sa asigure clientului final, indicatorii de performanta privind calitatea activitatii de furnizare, conform

prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, in vigoare;

c) sa factureze Clientului serviciul prestat potrivit prevederilor contractului/legislatiei in vigoare;

d) sa asigure Clientului, acces gratuit la informatii privind istoricul de consum al acestuia pe ultimele 12 luni,
precum si cu privire la eventuale sume de bani datorate /platite clientului final / de clientul final, aferente
facturilor emise pentru ultimul an calendaristic;

e) sa intreprinda toate demersurile necesare, in scopul realizarii obiectului Contractului, pentru incheierea
contractelor de distributie (cu operatorul sistemului de distributie) si a contractelor de transport (cu operatorul
sistemului de transport);
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f) sa puna la dispozitia Clientului final date comparative privind consumul actual de energie electrica al
clientului si consumului din anul anterior, precum si datele de contact ale unor institutii cu abilitati in domeniul
imbunatatirii eficientei energetice;

g) sa investigheze / verifice reclamatiile primite de la Client referitoare la calitatea activitatii de furnizare si sa
raspunda in termen, conform reglementarilor legale in vigoare;

h) sa notifice Clientul, inclusiv prin intermediul facturii, cu privire la modificarea pretului, precum si cu privire
la orice alta modificare a clauzelor din Contract;

i) sa puna la dispozitia Clientului informatii cu privire la drepturile de care beneficiaza, reglementarile / actele
normative in vigoare aplicabile, caile de solutionare a litigiilor / plangerilor;

j) sa informeze Clientul cu privire la numarul de telefon pentru serviciul de relatii cu clientii (call-center),
punctele unice de contact: adresa, numar de telefon, adresa de e-malil, pagina de internet si, dupa caz, cu
privire la modificarile intervenite asupra acestor date;

k) sa solicite Operatorului de retea, la sesizarea scrisa a Clientului sau ori de cate ori considera necesar,
verificarea grupurilor de masurare;

[) sa asigure continuitatea in alimentare in limitele nivelului de siguranta precizat in contract sau in standardul
de performanta pentru serviciul de distributie /transport al energiei electrice;

m) sa informeze Operatorul de Retea pentru reconsiderarea marimilor de reglaj ale protectiilor din instalatiile
de distributie / transport, la cererea justificata a clientului;

n) sa asigure prin preluare de la Operatorul de Retea valorile de consum inregistrate de grupurile de
masurare/determinate conform reglementarilor in vigoare in cazul defectarii grupurilor de masurare, pentru
locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice, in vederea facturarii
acestora;

0) sa solicite operatorului de retea evitarea intreruperilor in alimentarea cu energie electrica la locul/locurile
de consum care fac obiectul contractului, daca clientul este incadrat in categoria clientilor vulnerabili conform
prevederilor actelor normative aplicabile;

p) sa informeze clientul asupra intreruperilor in alimentare in cazul intreruperilor programate confom
legislatiei in vigoare;

q) sa faciliteze accesul clientului final la datele de masurare, daca acesta are montat un contor inteligent,
conform reglementarilor specifice in vigoare;

r) sa detind o pagina proprie de internet in continutul careia sa publice informatii cu privire la conditiile
comerciale de furnizare a energiei electrice, preturile/tarifele practicate, dupa caz, conditiile generale ale
serviciilor oferite, drepturile si obligatiile clientilor finali rezultate din contractul de retea incheiat cu OR,;

s) sa programeze si efectueze audiente;

t) sa restituie clientului final garantia financiara constituita la dispozitia furnizorilor de energie electrica in
vigoare, dupa incetarea conditiilor pentru care a fost constituita;

u) sa utilizeze datele personale ale clientului final cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si conform
vointei clientului exprimate in contractul de furnizare a energiei electrice;

v) sa notifice clientului final orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractul de furnizare
a energiei electrice, cu ocazia primei facturi emise dupa modificare;

w) sa comunice OR orice solicitare/sesizare/reclamatie/plangere primita de la clientul final care vizeaza
activitatea OR la locul de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice, sa solicite
OR rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de clientul final, sa primeasca si sa comunice clientului
raspunsul OR, conform reglementarilor legale in vigoare;

x) orice alte obligatii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

Art. 10. Furnizorul raspunde fata de Client pentru intreruperile in alimentarea cu energie electica din cauze
care s-au dovedit a fi din culpa sa, conform reglementarilor legale in vigoare.

Art. 11. Furnizorul este obligat sa intermedieze plata despagubirilor datorate de catre Operatorul de Retea in
cazul deteriorarii unor receptoare electrice ale clientului, cu exceptia lampilor si a receptoarelor
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electrotermice, in situatia in care au aparut tensiuni mai mari decét cele admise de normele tehnice in vigoare
in punctul de delimitare al instalatiilor distribuitor — client, cauzate din culpa dovedita a Operatorului de Retea,
conform reglementarilor specifice de la data producerii evenimentului.

Art. 12. Analiza sesizarilor si stabilirea despagubirilor se realizeaza conform Procedurii / prevederilor legale
in vigoare la data producerii evenimentului.

5. Drepturile si Obligatiile Clientului

Art. 13. Clientul are urmatoarele drepturi:

a) sa aiba acces la retelele electrice de interes public si sa consume energie electrica in conformitate cu
prevederile contractului de furnizare / retea;

b) sa solicite furnizorului modificarea si / sau completarea contractului, atunci cand apar elemente noi care
necesitd modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze din contract;

c) sa solicite furnizorului, cand este cazul, modificarea adresei de corespondenta pentru primirea facturilor
/comunicarilor / notificarilor;

d) sa beneficieze de mai multe modalitati de plata a facturii, puse la dispozitie de furnizor si sa utilizeze oricare
dintre aceste modalitati de plata;

e) sa solicite si sa primeasca plata unor eventuale despagubiri/compensatii care s-au dovedit a fi provocate
din culpa furnizorului / Operatorului de Retea, cu respectarea prevederilor Avizului Tehnic de Racordare /
Certificatului de racordare si a prevederilor legale in vigoare;

f) s& solicite furnizorului si sa primeasca de la acesta in mod gratuit, informatii privind continutul facturilor de
energie electrica;

g) sa schimbe furnizorul de energie electrica, cu respectarea conditilor prevazute de contract si
reglementarile in vigoare;

h) sa beneficieze, la cerere, de facilitatile specifice prevazute de actele normative in vigoare, daca se
incadreaza in categoria clientilor vulnerabili;

i) sa supuna solutionarii ANRE divergentele rezultate intre parti din derularea contractului, in baza procedurii
specifice emise de ANRE;

j) sa fie informat, conform prevederilor legale in vigoare, asupra intreruperilor in alimentare programate;

k) sa sesizeze, utilizand datele de contact ale OR puse la dispozitie de catre furnizor, si sa fie informat de
catre OR cu privire la deranjamentele / intreruperile in alimentarea cu energie electrica la locurile de consum
care fac obiectul contractului;

[) sa conteste factura emisa de furnizor in termen de 30 de zile de la data emiterii;

m) sa denunte unilateral contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale, inclusiv in situatia in care nu accepta noile conditii contractuale/clauze sau modificari ale
pretului de furnizare notificate de cétre furnizor;

n) sa solicite si sa primeasca explicatii privind elementele facturii;

0) sa ii fie notificate de catre furnizor orice modificare a pretului de furnizare, cu cel putin 30 de zile inainte de
intrarea in vigoare a modificarii;

p) sa solicite OR (direct sau prin intermediul furnizorului de energie electricd) verificarea, repararea sau
inlocuirea grupului de masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;

r) sa solicite furnizorului modificarea cantitatilor de energie convenite in conventia de consum, atunci cand
facturarea se face pe baza unei conventii de consum, oricand considera ca i se va modifica consumul, cu
conditia ca noile valori sa fie transmise cu cel putin 20 de zile inainte de inceperea perioadei de facturare
respective;

s) sa i se restituie garantia financiara constituita la dispozitia furnizorului, dupa incetarea conditiilor pentru
care a fost constituita;

t) orice alte drepturi prevazute de reglementdrile legale in vigoare.

Art. 14. Obligatiile Clientului:

a) sa achite integral si la termenele stabilite in contract contravaloarea facturilor emise de Furnizor, inclusiv
factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii

5

P CGFEE_CCER_12_2024
—



PREMIER
- ENERGY

FURNIZARE

certificatelor verzi, penalitatilor de intarziere precum si costurile aferente serviciilor de intrerupere / reluare a
alimentarii cu energie electrica, serviciilor de preavizare efectuate in vederea evitarii intreruperii alimentarii
cu energie electrica si altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului, daca aceste
servicii au fost efectuate la cererea sau din culpa sa;

b) sa respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare, sa nu intervina in niciun fel asupra instalatiei de
alimentare si de masurare si sa nu permitd altor persoane, cu exceptia reprezentantilor Operatorului de
Retea, sa intervina asupra acestora;

¢) sa comunice in scris Furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii contractului,
in termen de 30 zile de la modificare;

d) sa plateasca contravaloarea pagubelor si costul remedierii defectiunilor produse in instalatiile Operatorului
de retea sau de transport, dovedite a fi din culpa sa;

e) sa nu permita altor persoane sa se racordeze la instalatia electrica de utilizare proprie si s& mentina starea
tehnica corespunzatoare a instalatiilor electrice proprii in conformitate cu normele in vigoare, orice modificari
sau extinderi ale acesteia putand fi efectuate doar cu electricieni autorizati / agenti economici atestati ANRE
si acordul prealabil al Operatorului de retea;

f) s& permit accesul reprezentantului operatorului de retea in scopul de a presta activitatea de
intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale
in vigoare, ori de a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul grupului de masurare,
precum si pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea
OR, cand acestea se afla amplasate pe proprietatea clientului final;

g) sa contacteze furnizorul in termen de 10 zile calendaristice de la data avizarii, pentru a stabili de comun
acord cu acesta o data ulterioara pentru citirea contorului, in cazul in care nu s-a asigurat accesul pentru
citire, in caz contrar, se va proceda la intreruperea alimentarii cu energie electrica si la emiterea unei facturi
pe baza unui consum estimat;

h) sa transmita Furnizorului toate datele / documentele solicitate de Operatorul de Retea, necesare pentru
locurile de consum care fac obiectul Contractului;

i) sa pastreze intacte contorul de masurare al energiei electrice, plombele / sigilile metrologice, plombele
/sigilile Operatorului de Retea de la capacul de borne al acestuia si de la firida individuald de bransament,
precum si toate celelalte componente ale instalatiei Operatorului de Retea;

j) sa respecte clauzele contractului precum si obligatiile care ii revin in calitate de utilizator al retelei electrice,
conform Contractului cadru de Retea si Conditiilor generale de prestare a serviciului de distributie a energiei
electrice, aprobate prin Ordin al Presedintelui ANRE;

k) sa aduca la cunostinta furnizorului, in scris, orice schimbare a destinatiei consumului de energie electrica
la locurile de consum care fac obiectul Contractului, in sensul utilizarii acesteia pentru alte activitati decat cele
de tip casnic, cu minim 3 zile lucratoare inainte de data schimbarii. Neanuntarea schimbarii destinatiei
consumului de energie electrica da dreptul furnizorului de a recalcula contravaloarea acestuia corespunzator
noii categorii in care se incadreaza si de a solicita plata de

catre Client a diferentei fata de sumele efectiv platite de acesta, precum si de a calcula o penalitate de 5 %
fata de pretul negociat;

[) sé achite contravaloarea serviciilor de demontare /remontare efectuate de Operatorul de Retea in scopul
mutarii, la cererea sa, a unui grup de masurare a energiei electrice si a oricaror alte cheltuieli efectuate pentru
modificarea instalatiilor de distributie a energie electrice ca urmare a modificarii caracteristicilor energetice
initiale ale locului de consum care fac obiectul contractului;

m) sa sesizeze imediat furnizorul sau Operatorul de Retea in legatura cu orice defectiune pe care o constata
in functionarea grupurilor de masurare de la locurile de consum care fac obiectul Contractului;

n) sa achite operatorului de retea, prin intermediul furnizorului, contravaloarea serviciilor de deconectare/
reconectare, de demontare, verificare si remontare a grupurilor de masurare, efectuate de operatorul de retea
conform reglementarilor in vigoare, daca acestea au fost executate la cererea sau din culpa clientului final;
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0) sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara stabilita
conform reglementarilor in vigoare, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie
electrica;

p) sa constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la dispozitia furnizorului de energie electrica
conform prevederilor contractuale;

r) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu operatorul de retea;

s) orice alte obligatii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

6. Declaratii si Garantii

Art. 15. (1) Clientul declara pe proprie raspundere ca documentele anexate in copie, care stau la baza
intocmirii contractului (ex. documente care atesta dreptul de folosinta asupra imobilului care reprezinta locul
de consum) sunt actualizate, in vigoare la momentul semnarii contractului si sunt conforme cu originalul.

(2) Clientul declara ca a luat la cunostinta si isi insuseste prevederile cuprinse in Codul de Conduita al
Clientului Premier Energy Furnizare S.A., parte integrantd a prezentului Contract, publicate pe site-ul
www.premierenergy.info (subsectiunea Etica si Integritate), oblighndu-se sa respecte si sa se conformeze
prevederilor cuprinse in acestea. incélcarea de catre Client a prevederilor cuprinse in Codul de Conduita al
Clientului Premier Energy Furnizare S.A. poate conduce, in functie de gravitatea abaterii, a neconformitatii si
/ sau ariscurilor generate (ex. risc de pierderi finaciare, risc reputational, etc), la rezilierea contractului si/ sau
la obligarea Clientului la plata de daune-interese.

Art. 16. (1) Furnizorul poate solicita Clientului sa constituie o garantie financiara daca se regaseste intruna
din urmatoarele situatii:

a) neindeplinirea in mod repetat a obligatiilor de plata (se considera neindeplinire a obligatiilor de plata in
mod repetat atunci cand Clientul ajunge de doua ori in ultimele 12 luni in situatia de a fi deconectat pentru
neplata facturilor emise in baza contractului);

b) nu detine acte definitive privind dreptul de folosinta asupra locului de consum care face obiectul prezentului
contract;

c) se constata exercitarea unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile grupului de masurare,
conform legislatiei in vigoare;

d) alte situatii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

(2) Valoarea garantiei finaciare va fi stabilitd in raport de contravaloarea consumului de energie electrica
estimat pentru o durata echivalenta cu cel putin doua cicluri de facturare.

(3) Garantia financiara devine exigibilda daca nu sunt achitate de catre clientul final facturile aferente serviciului
de furnizare a energiei electrice in termen de maxim 10 zile de la deconectare.

(4) Furnizorul este indreptatit sa execute garantia financiara in limita valorii facturilor emise si neincasate,
aferente energiei electrice si a serviciului contractat de catre Client.

(5) Dupé@ executarea garantiei, pentru continuarea raporturilor contractuale, furnizorul solicita clientului
reconstituirea garantiei financiare, acesta fiind obligat sa se conformeze in termen de maxim 5 zile lucratoare
de la data solicitarii.

(6) Refuzul Clientului de a constitui / actualiza garantia financiara, da dreptul Furnizorului sa solicite
Operatorului de retea deconectarea locului / locurilor de consum al / ale Clientului de la retea si sa rezilieze
prezentul contract cu un preaviz de 15 zile.

(7) Garantia financiara se restituie clientului in termen de 45 zile de la data emiterii facturii finale, in masura
in care aceasta nu a fost executata, iar clientul nu mai inregistreaza datorii fata de furnizor.

7. Intreruperea alimentrii cu energie electrici

Art. 17. (1) Furnizorul poate solicita Operatorului de Retea intreruperea alimentarii cu energie electrica a
locului / locurilor de consum care fac obiectul Contractului, in urméatoarele situatii:

a) neplata facturilor emise de furnizor conform prevederilor contractului;

b) neconstituirea de catre Client a garantiilor financiare solicitate de furnizor conform Contractului si
reglementarilor in vigoare;

c) alte situatii prevazute in prezentul Contract si reglementarile legale in vigoare.
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(2) Pentru situatiile de la pct. a) si b), Furnizorul transmite clientului un preaviz de deconectare, cu cel putin
15 zile inainte de termenul de deconectare, clientul final avand obligatia de a achita suma datorata / de a
constitui garantia in termenul prevazut in preaviz.

(3) Daca clientul final plateste sumele datorate, in perioada preavizului, pentru evitarea deconectarii, acesta
este obligat sa comunice furnizorului dovada platii, prin unul din canalele de comunicare.

(4) Costurile aferente serviciilor de deconectare /reconectare intervenite din culpa clientului, vor fi facturate
de furnizor si achitate de client.

(5) In cazul in care clientul nu efectueaza in termen de 15 de zile de la data intreruperii furnizarii energiei
electrice plata integrala a datoriilor, a costurilor aferente serviciilor de intrerupere/ reluare a alimentarii cu
energie electrica, precum si, dupa caz, dovada constituirii/ actualizarii/ reconstituirii garantiei financiare,
furnizorul are dreptul sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice, urmand sa recupereze sumele
datorate conform dispozitiilor legale in vigoare.

Art.18. Furnizorul solicita Operatorului de retea reluarea alimentarii cu energie electrica, in conformitate cu
prevederile legale Tn vigoare, doar dupa ce se face dovada / se confirma achitarea in integralitate a sumelor
datorate, inclusiv a costurilor aferente serviciilor de intrerupere/ reluare a alimentarii cu energie electrica,
precum si, dupa caz, dovada constituirii/ actualizarii/ reconstituirii garantiei financiare. Art. 19. intreruperea
alimentarii cu energie electrica la locurile de consum care fac obiectul contractului poate fi efectuata de catre
Operatorul de Retea, pentru nerespectarea de catre Client a obligatiilor ce-i revin in calitate de utilizator al
retelei electrice, conform Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice in
situatia in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si
furnizor, aprobate de ANRE, cu informarea furnizorului. in situatia in care intreruperea alimentarii se face cu
preaviz de deconectare, furnizorul comunica preavizul Clientului dupa primirea solicitarii de la Operatorul de
Retea.

Art. 20. In toate cazurile in care intreruperea alimentarii cu energie electrici are loc din culpa doveditd a
Clientului, costurile aferente serviciilor de intrerupere / reluare a alimentarii vor fi suportate de client.

Art. 21. In toate cazurile in care se dovedeste c intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul /locurile
de consum care fac obiectul Contractului a avut loc la solicitarea nejustificata a furnizorului, costurile OR
aferente serviciilor de intrerupere / reluare a alimentarii vor fi suportate de furnizor.

8. Sistarea temporara a furnizarii energiei electrice

Art. 22. (1) Clientul poate conveni cu furnizorul sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, fara incetarea
contractului, pentru o perioada de minimum o luna si de maximum 12 luni, cu posibilitatea prelungirii acesteia.
(2) Pentru sistarea temporara a furnizarii energiei electrice Clientul comunica furnizorului o solicitare in scris,
cu minimum 10 zile lucratoare inainte de data solicitata pentru sistare, sub conditia de a se asigura accesul
reprezentantului Operatorului de Retea pentru citirea contorului electric.

(3) Cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de finalul perioadei de sistare, Clientul are obligatia sa notifice
furnizorul pentru reconectarea locului de consum sau prelungirea sistérii furnizarii pentru o noud perioada. in
lipsa notificarii, furnizorul prelungeste perioada de sistare pana la primirea notificarii, dar nu mai mult de 3
luni, moment din care furnizorul are dreptul sa rezilieze contractul de furnizare, cu transmiterea unei notificari
prealabile, atat catre Client, cat si catre Operatorul de Retea.

(4) Clientul care a solicitat sistarea temporara a furnizarii energiei electrice plateste contravaloarea lucrarilor
efectuate in acest scop de catre Operatorul de Retea.

9. Incetarea contractului

Art. 23. Contractul inceteaza in oricare din urmatoarele situatii:

a) la incetarea perioadei de valabilitate a Contractului si /sau a Avizului tehnic de racordare / Certificatului de
racordare;

b) prin acordul de vointa al partilor contractante;

c) prin denuntarea unilaterald de catre consumatorul final, cu respectarea clauzelor contractuale si in
conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare;

d) prin reziliere de catre una din partile contractante.
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Art. 24. (1) Clientul final are dreptul sa solicite denuntarea unilaterala a contractului cu o notificare prealabila
a furnizorului, conform legislatiei in vigoare, in cazul in care doreste sa schimbe furnizorul.

(2) Pentru situatiile cand clientul nu accepta modificarea contractului ca urmare a expirdrii perioadei de
valabilitate a pretului de furnizare a energiei electrice, modificarii tarifului, aparitiei unei situatii de
impreviziune, a unor noi reglementari / conditii tehnico-economice, care nu au putut fi prevazute la momentul
incheierii contractului, notificate acestuia de catre furnizor, conform prevederilor contractuale silegale, acesta
are dreptul sa solicite denuntarea unilaterala a prezentului contract, sens in care poate:

a) sa solicite si sa opteze pentru un alt tip de produs din ofertele Premier Energy Furnizare S.A. privind
serviciul de furnizare a energiei electrice pentru clientii eligibili;

b) sa solicite si sa beneficieze de Serviciul Universal, in conditiile prevazute de reglementarile legale in
vigoare;

c) sa solicite schimbarea furnizorului de energie electrica, in conditiile prevazute de reglementarile legale in
vigoare;

d) orice alta optiune care poate fi exercitata in acord cu prevederile legale in vigoare.

Art. 25. Denuntarea unilaterala a contractului din initiativa consumatorului final, pentru alte motive decat cele
mentionate mai sus, se poate face cu o notificare prealabild de cel putin 30 zile lucratoare.

10. Rezilierea Contractului

Art. 26. (1) Rezilierea prezentului contract, din initiativa Furnizorului, se poate face in urmatoarele situatii:

a) pentru neindeplinirea obligatiilor asumate de Client potrivit prezentului Contract;

b) intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului /locurilor de consum care fac obiectul contractului, ca
urmare a neindeplinirii de catre Client a obligatiilor asumate;

c) sustragerea de energie electrica de catre client, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare;

d) refuzul clientului de a modifica contractul pentru actualizarea acestuia conform reglementarilor in vigoare;
e) Incetarea dreptului de folosinta al clientului (calitatea de detinator / chiriag /concesionar) aferent
locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului;

f) alte situatii mentionate in prezentul contract si/sau in reglementarile legale in vigoare.

(2) in situatiile prevazute la alin. (1) lit. a), b), d),e) si g), rezilierea se face cu o notificare prealabila de 15 zile
si daca, in aceasta perioada, clientul nu a remediat cauzele care au stat la baza notificarii de reziliere.

3) in situatia prevazuta la alin. (1) lit. ¢), rezilierea are loc de drept la data constatarii faptei prin hotarére
judecatoreasca definitiva.

Art. 27. Rezilierea prezentului contract, din initiativa Clientului, se poate face in urmatoarele situatii:

a) asupra furnizorului s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a licentei pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice;

b) alte situatii prevazute de legislatia in vigoare.

Art. 28. (1) In termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului, furnizorul emite clientului factura cu
decontul final. In cazul in care clientul nu a asigurat reprezentantului OR accesul pentru citirea contorului la
incetarea contractului, furnizorul comunica clientului factura pentru ultimul consum estimat. Clientul are
obligatia sa plateasca contravaloarea acestei facturi pana la data scadentei.

(2) Dupa incetarea contractului, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi se comunica de
catre furnizor clientului in termenele si conditiile prevazute de actele normative in vigoare.

(3) Daca, dupa emiterea facturii la incetarea contractului sau de regularizare a contravalorii certificatelor verzi,
furnizorul datoreaza clientului sume rezultate din derularea contractului, in vederea indeplinirii obligatiei de
returnare a sumelor, furnizorul este obligat sa notifice clientul in acest sens prin intermediul facturii de decont
final si sa returneze sumele datorate in termen de maximum 15 zile de la data primirii de la client a informatiilor
necesare platii.

(4) In cazul in care clientul a incheiat un nou contract de furnizare a energiei electrice, la solicitarea
clientului/prin acordul partilor, regularizarea sumelor ce decurg din vechiul contract se face in prima factura
emisa in cadrul noului contract, inclusiv prin compensarea sumelor, cu respectarea prevederilor legale.
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Art. 29. Dupa incetarea contractului partile vor mai fi tinute de termenii si conditiile din contract doar pentru
punerea in executare a drepturilor si obligatiilor care au luat nastere din derularea contractului, pana la data
incetarii acestuia.

11. Forta majora

Art. 30. (1) Raspunderea partilor este inlaturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora in
conditiile prevazute de legislatia in vigoare, cu exceptia obligatiilor de plata aferente serviciului de furnizare a
energiei electrice, obligatie de plata care doar se suspenda in aceasta perioada, daca aceasta este rezultatul
actiunii fortei majore.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice acest lucru in scris celeilalte parti, conform legislatiei in
vigoare.

12. Impreviziunea

Art. 31. (1) in sensul prezentului contract, prin “impreviziune” se intelege intrarea in vigoare a unor
legi/reglementari, modificarea/ abrogarea celor existente, precum si aparitia unei situatii exceptionale care
face vadit injusta executarea obligatiilor contractuale, intervenite ulterior incheierii prezentului contract.

(2) Modificarea / completarea prezentului contract se poate realiza la solicitarea scrisa si motivata a uneia
dintre parti daca ulterior incheierii acestuia apare o situatie de impreviziune care are sau poate avea ca efect:
a) cresterea pentru furnizor a costurilor cauzate de dreptul de proprietate, de exploatarea sau intretinerea
activelor sale;

b) introducerea unor noi impozite sau taxe, sau modificarea valorii sau ratei unor impozite, taxe sau tarife
reglementate in vigoare;

c) obligarea furnizorului de a efectua noi cheltuieli de capital, al caror efect asupra costurilor anuale se
evalueaza plecand de la premisa ca sunt amortizate egal pe o perioada reprezentdnd durata de viata
contabild a activelor respective, iar valoarea cumulata a acestor efecte in anul de contract este mai mare de
5% din valoarea contractului pe anul respectiv;

d) executarea contractului a devenit excesiv de oneroasa datoritd unei schimbari exceptionale a
imprejurarilor care ar face vadit injusta obligarea partii contractante la executarea obligatiei.

(3) Furnizorul are dreptul sa solicite modificarea prezentului contract, daca evenimente neprevazute la
incheierea contractului modifica radical echilibrul valoric al acestuia, antrenand o sarcina excesiva pentru
acesta in exercitarea obligatiilor sale contractuale.

Art. 32. (1) Tariful/Pretul contractat se poate modifica pe perioada de derulare a contractului, in situatia
modificarii pretului energiei electrice si/sau a altor componente ale tarifului, ca urmare a:

- modificarii preturilor de achizitie practicate pe piata angro si costurilor specifice, inclusiv modificari ale bazei
de calcul sau a metodei de calcul referitoare la achizitie;

- modificarii tarifelor reglementate;

- modificarii valorii tarifelor de servicii optionale, dupa caz.

(2) Pentru situatiile mentionate la alineatul precedent nu este necesar a se incheia intre parti un act aditional
la Contract.

(3) in cazul modificérii pretului de furnizare a energiei electrice active, a altor componente ale tarifului
contractat si/sau a valorii tarifelor serviciilor optionale ca urmare a modificarii preturilor de achizitie practicate
pe piata angro si costurilor specifice, inclusiv modificari ale bazei de calcul sau a metodei de calcul referitoare
la achizitie, se va proceda dupa cum urmeaza:

a) furnizorul va aduce la cunostinta Clientului modificarile intervenite asupra tarifului contractat prin SMS, e-
mail sau notificare scrisa, anexata la factura, cu minimum 30 de zile Tnainte de data intrarii in vigoare a
acestora;

b) tariful contractat cu modificarile incluse va fi disponibil pe pagina de internet proprie a Furnizorului si in
Centrele de relatii cu clientii ale furnizorului;

(4) in cazul modificarii tarifelor reglementate, se procedeazé dupa cum urmeaza:

a) valoarea tarifului contractat se modifica de drept la data intrarii in vigoare a noilor tarife reglementate,
conform actelor normative;
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b) notificarea Clientului privind modificarea tarifului contractat se realizeaza prin inscrierea modificarii pe
factura aferenta serviciului de furnizare a energiei electrice.

13. Raspunderea Contractuala

Art. 33. Pentru neexecutarea in totalitate sau in parte a obligatiilor asumate de parti potrivit prezentului
Contract, acestea raspund conform reglementarilor legale in vigoare.

Art. 34. (1) Clientul are dreptul sa solicite Furnizorului compensatii pentru nerespectarea indicatorilor de
calitate prevazuti de Standarul de performanta pentru activitatea de furnizare, precum si eventuale
despagubiri, conform reglementarilor legale in vigoare.

(2) Compensatiile si / sau eventualele despagubiri se platesc clientului daca in urma investigatiilor efectuate
se constata indeplinite conditiile legale pentru antrenarea raspunderii Furnizorului / Operatorului de Retea.
(3) Sesizarile / Reclamatiile / Plangerile / Solicitarile care vizeaza / necesita explicatii / interventii ale
Operatorului de Retea in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare si contractului de retea, se
comunica de catre client furnizorului, in baza contractului. Furnizorul preia, transmite si urmareste rezolvarea
acestora de catre Operatorul de Retea, in termenele si conditiile prevazute de Standardele de performanta
si contractul de retea.

(4) In punctul de delimitare, la joasa tensiune (JT), in conditii normale de exploatare, excluzand intreruperile,
pe durata oricarui interval de timp de o saptaméana, 95% din valorile efective, mediate pe o durata de 10
minute, ale tensiunii de alimentare, nu trebuie sa aiba o abatere mai mare de 10% din tensiunea nominala.
De asemenea, pe durata oricarui interval de timp de o saptaméana, 100% din valorile efective, mediate pe o
durata de 10 minute, nu trebuie sa aiba o abatere mai mare de + 10%/- 15% din tensiunea nominala.

(5) in punctul de delimitare, la medie tensiune (MT) si inalta tensiune (IT), in conditii normale de exploatare,
excluzand intreruperile, pe durata oricarui interval de timp de o saptaméana, 99% din valorile efective, mediate
pe o durata de 10 minute, ale tensiunii de alimentare, nu trebuie sa aiba o abatere mai mare de + 10% din
tensiunea contractuala. De asemenea, pe durata oricarui interval de timp de o saptaméana, 100% din valorile
efective, mediate pe o durata de 10 minute, nu trebuie sa aiba o abatere mai mare de + 15% din tensiunea
contractuala.

(6) Furnizorul nu este responsabil de nerespectarea de catre Operatorul de Retea a obligatiilor sale stabilite
in conformitate cu reglementarile in vigoare si contractul de retea.

Art. 35. (1) Furnizorul / Operatorul de Retea are dreptul sa solicite Clientului despagubiri pentru eventuale
daune provocate din culpa acestuia.

14. Litigii

Art. 36. (1) Litigiile care decurg din interpretarea si / sau executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe
cale amiabilda sau prin intermediul comisiei de solutionare a disputelor numita prin decizia presedintelui
ANRE, vor fi depuse spre solutionare instantei judecatoresti competente.

(2) in cazul disputelor pe piata cu am&nuntul aparute in derularea contractului de furnizare a energiei
electrice, daca partile nu ajung la o intelegere, acestea se pot adresa ANRE in vederea declansarii procesului
de solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si functionarea
comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de
energie electrica si gaze naturale in vigoare.

Art. 37. (1) in cazul in care se alege solutionarea disputei de comisia numita de ANRE, pértile aflate in disputa
au obligatia parcurgerii procedurii concilierii, prealabil declansérii procedurii la nivelul ANRE. in acest sens,
una dintre parti lanseaza invitatia la conciliere, in termen de 15 zile de la aparitia disputei. Invitatia la conciliere
se transmite prin scrisoare cu confirmare de primire sau prin fax, daca este posibil.

(2) in termen de cel mult 7 zile de la inregistrarea invitatiei la conciliere, insotitd de motivatia aferenta, partea
invitata la conciliere are obligatia de a transmite in scris punctul sau de vedere, insotit de toate documentele
pe care isi intemeiaza sustinerea. Modalitatea de transmitere este cea precizata la alin. (1).

(3) Documentele depuse in copie vor fi certificate pe fiecare pagina "conform cu originalul" si vor contine data,
numele in clar al celui care face certificarea, semnétura acestuia si stampila unitatii respective, dupa caz.
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(4) In termen de 15 de zile de la data transmiterii invitatiei la conciliere, se desfisoara sedinta comuna,
organizata prin grija solicitantului, in vederea solutionarii disputei.

(5) n situatia in care pértile implicate solutioneaza disputa, se va intocmi in termen de 5 zile de la data
concilierii o nota de conciliere in acest sens, care sa consfinteasca intelegerea intre parti.

(6) In cazul in care partea invitata la conciliere nu se prezints la sedinta comuna, solicitantul va incheia un
proces-verbal in care se va consemna acest fapt si se va adresa ANRE in termen de 30 de zile de la data
transmiterii invitatiei la conciliere.

(7) In situatia in care nota de conciliere incheiat& cu ocazia sedintei comune nu este insusita sau este insusita
partial de catre una dintre partile implicate, se considera ca disputa nu a fost solutionata la acest nivel si, in
termen de 30 de zile de la data transmiterii invitatiei la conciliere, prin grija solicitantului, documentatia se
transmite la ANRE, insotita de o cerere in acest sens.

Art. 38. Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor aparute cu ocazia derularii contractului nu sunt
obligatorii, partile putdndu-se adresa direct instantei de judecata competente.

15. Confidentialitate

Art. 39. Partile nu au dreptul de a transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul contractului unor
persoane neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cand:

a) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul contractului,
inclusiv in situatiile in care activitatile sunt prestate de catre terti, cu conditia respectarii de catre acestia a
conditiilor de confidentialitate;

b) se dispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;
c) informatia este deja publica;

d) informatiile sunt solicitate de autoritatile competente, in conformitate cu reglementarile in vigoare;(2)

16. Comunicari

Art. 40. (1) Orice solicitare / comunicare din partea Clientului catre furnizor se transmite utilizand unul din
urmatoarele canale de comunicare:

- in scris la sediul Furnizorului / sediul Centrelor de Relatii cu Clientii afisate pe site-ul furnizorului
www.premierenergy.info;

- prin transmiterea unei solicitari pe www.premierenergy.info, sectiunea “Contact” - Formular contact;

- prin fax, la numarul 0248/524834;

- prin intermediul Contului PE MyInfo sau a aplicatiilor online puse la dispozitia clientilor.

(2) Informatii comerciale legate de activitatea de furnizare a energiei electrice pot fi obtinute de catre Client
accesand numarul de telefon 0251/929 sau pagina de web a Furnizorului, www.premierenergy.info.

(3) Indexul autocitit se poate comunica de catre client la numarul de telefon dedicat mentionat in cuprinsul
facturii sau prin alte modalitati puse la dispozitie de Furnizor.

(4) Sesizarile referitoare la deranjamente / intreruperi in alimentarea cu energie electrica se comunica
telefonic de catre client accesand numarul de telefon dedicat in acest scop, inscris pe factura.

17. Clauze specifice

Art. 41. In cazul in care clientul nu se prezinta sa ridice corespondenta transmisa de catre furnizor cu
confirmare de primire, in termenul prevazut in instiintarea emisa de catre reprezentantul Postei / Curierului,
se considera ca respectiva corespondenta a fost primita de client in data in care acesta a fost instiintat.

Art. 42. Furnizorul este indreptatit sa intrerupa furnizarea energiei electrice inclusiv pentru neplata
contravalorii taxelor de deconectare si respectiv de reconectare precum si a contravalorii costurilor cu
preavizarea clientului, a contravalorii certificatelor verzi, a contributiei pentru cogenerare de inalta eficienta,
a accizei, a abonamentului, a TVA, precum si a altor taxe si impozite prezente sau viitoare, stabilite in
conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare ca fiind aferente serviciului de furnizare a energiei
electrice.

Art. 43. Furnizorul are dreptul sa dispuna reluarea furnizarii energiei electrice dupa achitarea de catre client
a debitelor deconectabile, fara achitarea taxelor de deconectare / reconectare, aceste taxe urmand sa fie
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achitate de catre client in termenul de scadenta mentionat in factura sub sanctiunea deconectarii locului de
consum conform prevederilor legale in vigoare.

Art. 44. (1) Pentru a nu aduce prejudicii niciunei persoane fizice sau juridice furnizorul este indreptatit sa
rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice in cazul in care exista litigii asupra dreptului de folosinta
/ proprietate asupra imobilului la care se furnizeaza energie electrica conform prezentului contract, de natura
sa impiedice stabilirea de catre furnizor a folosintei imobilului, pe baza reglementéarilor legale in vigoare
specifice activitatii de furnizare a energiei electrice.

(2) Furnizorul este indreptatit sa inceteze contractul de furnizare a energiei electrice in cazul in care titularul
de contract solicita intreruperea furnizarii energiei electrice la locul de consum aferent prezentului contract,
iar unul dintre coproprietarii/utilizatorii imobilului solicitd preluarea contractului de furnizare a energiei
electrice de la locul de consum respectiv cu mentinerea furnizarii energiei electrice si asigurarea serviciului
tuturor persoanelor indreptatite sa utilizeze imobilul ce reprezinta locul de consum in cauza.

Art. 45. Clientul are obligatia sa asigure accesul furnizorului/ operatorului de retea / operatorului de masurare
la grupul de masura, sub sanctiunea deconectarii locului de consum cu un preaviz de 5 zile lucratoare.

Art. 46. in cazul in care clientul este alimentat din reteaua de medie tensiune, punctul de decontare este
punctul de delimitare patrimoniala intre instalatia electrica a clientului si cea a operatorului de retea.

Art. 47. Clientul este de acord ca datele lui cu caracter personal sa fie prelucrate in scopul executarii
prezentului contract, cu respectarea drepturilor conferite de legislatia in vigoare.

Art. 48. (1) Clientul isi va putea retrage consimtamantul pentru utilizarea datelor sale personale in scop de
marketing, reclama, publicitate, campanii promotionale, atribuire premii / alte beneficii, printr-o cerere scrisa,
comunicata furnizorului.

(2) in conformitate cu legislatia in vigoare, clientul beneficiaz& de urmatoarele drepturi: dreptul de informare,
dreptul de acces la datele sale, dreptul de interventie asupra datelor, dreptul de opozitie, dreptul de a nu fi
supus unei decizii individuale precum si dreptul de a se adresa justitiei, drepturi ce pot fi exercitate in conditiile
si in conformitate cu legislatia aplicabila.

Art. 49. In situatia in care Operatorul de retea recalculeaza consumul Clientului, conform reglementarilor in
vigoare, Furnizorul va factura Clientului consumul notificat de Operatorul de retea (OR). La solicitarea
Clientului, Furnizorul va pune la dispozitia acestuia informatiile suport pentru recalcularea si facturarea
consumului respectiv. Clientul va achita factura aferentd consumului recalculat de catre Operatorul de retea
in termenul de scadenta previzut in cuprinsul acesteia. In cazul in care Clientul pliteste contravaloarea
energiei reactive, conform reglementarilor in vigoare (putere aprobata mai mare de 30 kW), pretul pentru
energia reactiva este cel reglementat de catre ANRE si este acelasi pentru un nivel de tensiune, atat pentru
energia reactiva inductiva, cat si pentru energia reactiva capacitiva.

18. Cesiunea contractului

Art. 50. (1) Prezentul contract poate fi cesionat de catre Furnizor cu notificarea prealabila a Clientului cu
minimum 15 zile anterior transferului drepturilor si obligatiilor aferente prezentului contract.

(2) Cesiunea se considera acceptata de catre Client in cazul in care acesta nu comunica, in termen de 30
zile de la notificarea transmisa de Furnizor, denuntarea contractului.

(3) Cesiunea contractului poate interveni doar catre un operator economic care indeplineste conditiile legale
pentru asigurarea serviciului de furnizare a energiei electrice in conformitate cu prevederile prezentului
contract.

19. Cerinte de mediu

Art. 51. (1) Pentru perioada deruldrii contractului, partile contractante se angajeaza sa respecte
reglementarile de mediu in vigoare.

(2) Tn cazul identificarii unor aspecte care pot constitui potentiali factori de risc pentru mediu, pértile se
angajeaza sa se notifice reciproc si sa gaseasca o solutie comuna pentru eliminarea problemei constatate.
20. Protectia datelor cu caracter personal
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Art. 52. (1) Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare privind protectia
datelor cu caracter personal.

(2) Partile sunt constiente de faptul ca normele europene din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) se aplica oricarui operator de date sau
imputernicit situat in Uniunea Europeana si oricarei persoane care prelucreaza date cu caracter personal ale
persoanelor vizate situate Tn Uniunea Europeana sau care le furnizeaza servicii.

(3) Informatii detaliate cu privire la prelucrarea datelor sunt disponibile in Notificare de confidentialitate privind
prelucrarea datelor cu caracter personal ale clientilor si potentialilor clienti, anexata Contractului si disponibila
pe site-ul furnizorului https://www.premierenergy.info/protectia-datelor-personale/.

Furnizor

Premier Energy Furnizare S.A.
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