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DECLARATIA DE POLITICA

PRIVIND SISTEMUL DE MANAGEMENT INTEGRAT
CALITATE - MEDIU
DIN CADRUL ,,PREMIER ENERGY FURNIZARE”

PREMIER ENERGY FURNIZARE activeaza in domeniul furnizarii energiei electrice si a
gazelor naturale, pentru clientii din toate judetele tarii.

Furnizarea de energie electrica se face pentru toate nivelele de tensiune, atat pentru clienti
casnici, cat si pentru agenti economici. Prin pachetul dual energie electrica si gaze naturale,
fiecare client beneficiaza de solutii complete si eficiente, de flexibilitate, de oferte personalizate,
in functie de domeniul sau de activitate.

Managementul de la cel mai inalt nivel al PREMIER ENERGY FURNIZARE se angajeaza
pentru:

= oferirea unor servicii de exceptie tuturor clientilor si satisfacerea nevoilor si asteptarilor
celorlalte parii interesate relevante;

= findeplinirea cerintelor si imbunatatirea continua a eficacitatii sistemului de
management integrat (calitate si mediu);

= conformarea organizatiei cu legislatia, reglementarile, obligatiile privind mediul, precum
si cu alte cerinte aplicabile;

= prevenirea poluarii, protejarea mediului inconjurator, reducerea consumului de resurse
naturale.

Scopul acestei politici este de a mentine si imbunatati Sistemul de Management Integrat
Calitate-Mediu, in conformitate cu cerintele SR EN 1SO 9001:2015 si SR EN ISO 14001:2015.

OBIECTIVE GENERALE

» [mbunat&tirea permanenta a gradului de satisfactie a clientilor;

» Imbunat&tirea performantei proceselor;

= Congtientizarea, responsabilizarea, motivarea si dezvoltarea personalului;

* Prevenirea poluarii mediului, monitorizarea si {inerea sub control a aspectelor de
mediu identificate, imbunatatirea performantelor de mediu;

= Conformarea cu cerintele legale, cu obligatiile privind mediul si cu alte cerinte la care
organizatia subscrie.

Responsabilitatile si autoritatea Reprezentantului managementului si ale persoanelor
implicate direct in mentinerea si imbunatatirea sistemului integrat sunt stabilite prin decizii si /
sau fise de post.
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