Conditiile generale pentru furnizarea gazelor naturale (denumite CGFGN) valabile incepand cu 22.08.2018

I. DEFINITII S| ABREVIERI

Cod loc de consum - codul unic atribuit de operator fiecarui loc de consum din zona proprie de licenta de operare, la
inregistrarea acestuia Tn baza de date a operatorului, care asigura identificarea locului de consum, precum si cautarea
operativa a datelor de consum aferente acestuia, respectiv punerea lor la dispozitia solicitantilor care au drept de acces
la acestea;

Date de consum - date privind consumul efectiv de gaze naturale inregistrat la un loc de consum si determinat prin
citirea de catre operator a indexului echipamentului de masurare;

Interval de citire - intervalul de timp intre doua citiri consecutive ale indexului echipamentului de masurare pentru
determinarea cantitatii de gaze naturale corespunzatoare acestui interval;

Istoric de consum - consumul de gaze naturale realizat intr-o anumita perioada la un loc de consum,;

Loc de consum - amplasamentul instalatiilor de utilizare ale unui client final, raportat la adresa postala, unde masurarea
cantitatilor de gaze naturale consumate se face prin intermediul sistemului de masurare si pentru care exista toate
documentele necesare pentru a fi alimentat cu gaze naturale, conform legislatiei in vigoare; in cazul in care predarea/
preluarea comerciala a gazelor naturale se face prin mai multe statii de reglare-masurare si/ sau posturi de reglare-
masurare aflate la aceeasi adresa postala sau prin mai multe sisteme de masurare comerciala in cadrul aceleiasi statii
de reglare-masurare ori post de reglare-masurare, amplasamentul instalatiilor de utilizare trebuie considerat din punct
de vedere comercial un singur loc de consum; fac exceptie cazul in care solutia tehnica de alimentare cu gaze naturale,
pentru aceeasi adresa postald, a fost expres solicitatad de clientul final, precum si situatia in care la aceeasi adresa
postala exista ambele tipuri de clienti, casnici si noncasnici, consumul acestora fiind masurat distinct;

Operator - operatorul economic, titular de licenta de operare a conductelor de alimentare din amonte aferente produciei/
sistemului de transport/ sistemului de distributie/ sistemului de distributie inchis, din conducta/ sistemul careia/ caruia
este alimentat cu gaze naturale locul de consum al clientului final;

Perioada de facturare - intervalul de timp pentru care se emite factura reprezentand contravaloarea consumului de
gaze naturale din acest interval la locul de consum al clientului final;

Servicii reglementate - activitatile desfasurate de titularii de licente de operare pe baza contractelor-cadru aprobate de
Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei si la tarifele reglementate de Autoritatea Nationala de
Reglementare in Domeniul Energiei; serviciile reglementate pot fi, dupa caz, servicii de transport al gazelor naturale prin
conducte de alimentare din amonte/ prin sisteme de transport, servicii de distributie a gazelor naturale prin sisteme de
distributie/ prin sistem de distributie inchis, servicii de inmagazinare subterana a gazelor naturale, in conformitate cu
prevederile legale. Termenii definifi de mai sus se completeaza cu cei definiti in Legea energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, si in reglementarile specifice aprobate de ANRE.
ANRE - Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei;

ISCIR - Inspectia de Stat pentru Controlul Cazanelor, Recipientelor sub Presiune si Instalatiilor de Ridicat;

VTP CT - Verificarea tehnica periodica a microcentralei termice consumatoare de combustibili gazosi este o activitate
tehnica desfasurata periodic, la fiecare 2 (doi) ani, conform prevederilor prescriptiei tehnice PT-Al/ 2010, pentru a se
asigura ca aparatul satisface cerintele de functionare in conditii de siguranta. Aceasta activitate nu acopera service-ul,
reparatiile si piesele de schimb necesare;

Amplasament - spatiul indentificat in teren unde se gaseste instalatia de utilizare a gazelor naturale, inclusiv aparatele
si canalale de evacuare gaze arse;

Verificarel/ revizie tehnica a instalatiei de utilizare a gazelor naturale - operatiuni de exploatare si intretinere ale
instalatiei de utilizare a gazelor naturale, obligatorii pentru clientii finali, executate prin OE autorizati selectati de client,
prin intermediul instalatorilor autorizati ANRE tip EGIU;

Operator economic (OE) - operator economic autorizat de catre ANRE pentru executia instalatiilor de utilizare a gazelor
naturale, detindtor de autorizatie tip EDIB sau EDI, emisd conform prevederilor Regulamentului pentru autorizarea
operatorilor economici care desfasoara activitati in domeniul gazelor naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE
nr. 98/2015;

Operator de sistem (OS) - operator de sistem, respectiv operator al conductelor de alimentare din amonte, operator de
transport si de sistem, operator de distributie, operator al sistemului de distributie inchis, dupa caz;

Figsa de evidenta - Fisa de evidentd a lucrarilor periodice de verificare, respectiv de revizie tehnica a instalatiei de
utilizare a gazelor naturale;

Instalatie de utilizare - instalatie de utilizare a gazelor naturale apartinand clientului final;

Instalatie comuna de utilizare - parte a instalatiei de utilizare care deserveste mai mulli clienti finali, cuprinsa intre
statia/ postul de reglare a presiunii si toate sistemele/ mijloacele de masurare fiscale amplasate pe aceasta; instalatia
comuna de utilizare este proprietatea comuna a clientilor finali deserviti;

Instalatie individuala de utilizare - parte a instalatiei de utilizare care deserveste, de reguld, un client final, situata in
aval de sistemul/ mijlocul de masurare fiscalg;



Il. CONDITII GENERALE PRIVIND SERVICIUL DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE

1. INTRERUPEREA SAU LIMITAREA LIVRARII DE GAZE NATURALE. CONDITIILE DE RELUARE A LIVRARILOR
1.1. Furnizorul are dreptul sa solicite operatorului de sistem Tntreruperea sau limitarea furnizarii Tn cazul in care Clientul
nu fsi respecta urmatoarele obligatii rezultdnd din prezentul Contract:

a) in cazul unei intarzieri la achitarea de catre Client a facturii emise de catre Furnizor, in conditiile articolului 5.5;
Furnizorul va asigura reluarea furnizarii in termen de maximum 24 de ore de la primirea unei solicitari in acest sens din
partea Clientului (insotita de dovada achitarii integrale a facturilor scadente, inclusiv a dobanzilor penalizatoare pentru
intarziere, precum si a tarifului aferent reluarii alimentarii cu gaze naturale), cu conditia permiterii de catre Client a
accesului reprezentantului operatorului de sistem in vederea reconectarii acestuia.

b) in cazul refuzului clientului final de a constitui o garantie financiara in situatia constatarii, conform prevederilor legale
in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze n orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga
gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare.

1.2. Intreruperea sau limitarea alimentarii cu gaze naturale a Clientului poate interveni in cazurile in care Clientul nu Tsi
respecta obligatiile care Ti revin in calitate de utilizator al retelei, precum si in alte cazuri, dupd cum urmeaza:

a) la cererea consumatorului, in cazul in care intreruperea este legata de functionarea in conditii de siguranta a
instalatiilor clientului final sau ale operatorului de transport/ distributie;

b) in cazul intreruperilor planificate, pentru timpul strict necesar executarii lucréarilor de intretinere si reparatii, cu
anuntarea prealabila a clientilor finali;

c) pentru perioada necesara remedierii defectiunilor intervenite la instalatiile operatorului de transport/ distributie;

d) Tn cazul nepermiterii accesului reprezentantului operatorului de transport/ distributie Tn scopul de a monta, a
demonta, a sigila, a intretine, a verifica sau a citi indexul echipamentului de masurare pentru decontarea contravalorii
gazelor naturale consumate ori de a verifica si a remedia defectiunile intervenite la instalatiile operatorului, cand
acestea se afla pe proprietatea consumatorului, pe baza unei instiintari scrise transmise consumatorului;

e) In cazul nerespectarii de catre clientul final a limitelor zonelor de protectie si de siguranta ale instalatiilor operatorului
de transport/ distributie aflate in proprietatea consumatorului, conform legislatiei in vigoare;

f) in cazul interventiilor asupra sistemelor de alimentare cu gaze naturale, cu exceptia instalatiilor de utilizare a gazelor
naturale, de catre persoane neautorizate, care pun in pericol siguranta alimentarii cu gaze naturale;

g) in cazul interventiilor de catre persoane neautorizate asupra instalatiilor de reglare-masurare aflate la limita de
proprietate, care pun in pericol siguranta alimentarii cu gaze naturale;

h) in cazul in care aparatele/ instalatiile de utilizare nu respecta prevederile legislatiei ih vigoare si pot pune in pericol
securitatea persoanelor si integritatea bunurilor, dupa certificarea neconformitatilor de catre un operator economic
autorizat de A.N.R.E, altul decét operatorul de transport/ distributie;

i) in cazul neasigurarii de catre consumator a conditiilor impuse de legislatia in vigoare pentru functionarea in conditii
de siguranta si securitate a instalatiilor de utilizare;

j) In cazul neprezentarii actelor doveditoare privind efectuarea verificarilor sau a reviziilor tehnice periodice ale
instalatiei de utilizare, in conformitate cu normele tehnice specifice aprobate de ANRE;

k) in cazul in care instalatiile de utilizare/ aparatele consumatoare de combustibili gazosi ale Clientului nu indeplinesc
conditiile legale de functionare, exista pericol de explozie si este afectata siguranta in exploatare;

I) in alte cazuri prevazute de reglementarile aplicabile.

1.3. Clientul nu poate solicita penalitati furnizorului/ operatorului de transport/ distributie pentru intreruperea furnizarii
gazelor naturale in situatiile prevazute la art. 2.2. .

1.4. Clientul va trebui sa achite Furnizorului tariful aferent reconectarii, in vederea reluarii furnizarii gazelor naturale
sistate, Tn cazul in care acest tarif se aplica in conformitate cu reglementarile in vigoare.

1.5. Intreruperile in furnizarea gazelor naturale mai pot interveni in urmatoarele situatii:

a) Intreruperi planificate, situatie Tn care furnizarea gazelor naturale catre consumator este intrerupta temporar, ca
urmare a necesitatii efectuarii de catre operatorul de transport/ distributie a unor lucrari de intretinere si/ sau de
reparatii conform unui program planificat;

b) intreruperi neplanificate, situatie in care furnizarea gazelor naturale la consumator este intreruptd temporar, ca
urmare a unei situatii de urgenta sau a altei cauze neplanificate;

c) intrerupere pentru nerespectarea de catre consumator a obligatiilor sale;

d) alte cazuri specificate Tn contractul de furnizare a gazelor;

e) in alte situatii prevazute in legislatia in vigoare.

2. DREPTURI SI OBLIGATII ALE FURNIZORULUI

2.11n plus fata de drepturile stipulate Tn alte articole ale Contractului, Furnizorul are si urmatoarele drepturi:

a) sa emita facturi si sa incaseze contravaloarea acestora la termnele si in conditiile prevazute in Contract;

b) sa incaseze de la Client contravaloarea eventualelor tarife si taxe aferente serviciului de distributie si transport,
impuse de operatorii licentiati ai acestor servicii, sau alte taxe si tarife impuse de alte autoritati de reglementare, care
au relevanta in executarea Contractului si care conditioneaza executarea Contractului;

d) sa solicite Clientului modificarea si completarea contractului pe baza incheierii de acte aditionale la acesta, ori de
cate ori apar modificari ale circumstantelor avute in vedere la data semnarii acestuia.



e) sa denunte unilateral contractul de furnizare a gazelor naturale, cu respectarea conditiilor/ clauzelor contractuale, cu
un preaviz de cel putin 21 de zile calendaristice inainte;

f) alte drepturi prevazute de reglementarile in vigoare.

2.2 In plus fata de obligatiile stipulate n alte articole ale Contractului, Furnizorul are si urmatoarele obligatji:

a) sa factureze lunar contravaloarea serviciului pentru vanzarea gazelor naturale si, dupa caz, a majorarilor de
intarziere si sa transmita Clientului factura, conform prevederilor prezentului Contract.

b) sa asigure reluarea furnizarii gazelor naturale, sub conditia permiterii accesului de catre Client, in termen de
maximum 24 de ore de la data incetarii motivului intreruperii;

In cazul incetarii pe motiv de neplaté, reluarea se va face sub conditia dovezii platii.

In cazul rezilierii contractului se incheie un nou contract de vanzare, sub conditia achitérii in prealabil a facturilor
restante si a majorarilor de intarziere sau dupa inlaturarea motivelor care au determinat rezilierea Contractului.

c) sa furnizeze la cererea Clientului, pe baza datelor puse la dispozitie de operatorul de transport/ distributie, informatii
privind istoricul de consum lunar, avut in vedere la emiterea facturii;

d) sa asigure intreruperea furnizarii gazelor naturale la cererea Clientului;

e) sa informeze Clientul, in baza informatiilor primite de la operatorul de transport/ distributie, asupra efectuarii reviziilor
si a reparatiilor instalatiilor operatorului de transport/ distributie aflate pe proprietatea Clientului;

f) sa preia, sa inregistreze si sa solutioneze in conformitate cu legislatia in vigoare orice reclamatie legata de
functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor apartinand operatorului de transport/ distributie sau Clientului;

g) sa notifice Clientul orice schimbare a datelor sale de identificare, prevazute in Contract;

h) sa rezerve capacitate de transport in Sistemul National de Transport pentru fiecare luna din perioada contractuala
pentru locul de consum al consumatorului;

i) sa achite eventualele compensatii/ despagubiri in cazul nerespectarii calitatii serviciilor prevazute Tn contract,
conform Standardului de performanta pentru furnizarea de gaze naturale;

j) alte obligatii prevazute de reglementarile in vigoare.

3. DREPTURI SI OBLIGATII ALE CLIENTULUI

3.1. In plus fata de drepturile stipulate in alte articole ale Contractului, Clientul are si urmétoarele drepturi:

a) sa solicite Furnizorului ca, atunci cand sunt constatate deficiente tehnice, sa ia masuri pentru asigurarea
parametrilor de siguranta Tn aprovizionarea cu gaze naturale;

b) sa primeasca eventuale penalitati/ compensatii pentru nerespectarea nivelurilor minime de calitate, Tn conformitate
cu prevederile standardelor de performanta aprobate de ANRE;

c) sa denunte unilateral contractul de furnizare a gazelor naturale, cu respectarea conditiilor/ clauzelor contractuale, cu
un preaviz de cel putin 21 de zile calendaristice inainte;

d) sa schimbe furnizorul de gaze naturale, cu respectarea prevederilor Contractului si prezentelor CGFGN, conform
procedurii specifice aprobate de ANRE;

e) sa fie informat corespunzator cu privire la consumul sau efectiv de gaze naturale in conformitate cu prevederile
reglementarilor in vigoare;

f) sa solicite furnizorului date privind istoricul de consum aferent locului/ locurilor de consum propriu/ proprii, pentru o
perioada de pana la 24 de luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de
furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma este mai mic3;

g) sa solicite furnizorului informatii privind valoarea facturilor emise in ultimele 24 de luni sau pentru perioada scursa
de la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma este mai mica;

h) orice alte drepturi prevazute de reglementarile in vigoare.

3.2. Clientul nu are dreptul sa revanda gazele naturale care fac obiectul prezentului Contract.

3.3. In plus fata de obligatiile stipulate in alte articole ale Contractului, Clientul are si urmétoarele obligatii:

a) sa permita accesul reprezentantului operatorului de sistem Tn scopul de a presta activitatea de intrerupere/ limitare a
parametrilor tehnici/ reluare a alimentarii cu gaze naturale la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare, ori de a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul echipamentului de masurare, precum
si pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea operatorului de
sistem, cand acestea se afla amplasate pe proprietatea Clientului;

b) sa nu deterioreze echipamentul de masurare si sigiliile metrologice ale operatorului de sistem, precum si toate
celelalte instalatji aflate in exploatarea operatorului de sistem, amplasate pe proprietatea Clientului;

C) sa sesizeze imediat, orice deficienta pe care o constata in functionarea echipamentului de masurare si a instalatiilor
aflate in exploatarea operatorului de sistem, amplasate pe proprietatea sa, in vederea verificarii si remedierii acesteia,
in scopul asigurarii parametrilor de siguranta in alimentarea cu gaze naturale;

d) sa achite contravaloarea serviciilor de inlocuire si verificare metrologica a echipamentului de masurare, daca aceste
servicii au fost efectuate din culpa Clientului sau ca urmare a unei reclamatji din partea Clientului care s-a dovedit
neintemeiat3;

e) sa achite contravaloarea consumului de gaze naturale recalculat pentru o perioada anterioara, atunci cand se
constata functionarea defectuoasa a echipamentului de masurare;



f) sa constituie In favoarea Furnizorului, la solicitarea acestuia, o garantie financiara pentru o perioada de consum
echivalent de maximum un an, in cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa
denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga gaze naturale prin ocolirea
echipamentelor de masurare;

g) sa intretina si sa exploateze instalatia de utilizare a gazelor naturale, in conformitate cu prevederile reglementarilor
tehnice specifice aprobate de ANRE; modificarea instalatiei de utilizare se efectueaza numai prin intermediul
operatorilor economici autorizati de ANRE;

h) sa asigure efectuarea verificarilor si reviziilor tehnice ale instalatiei de utilizare a gazelor naturale, in conformitate cu
prevederile procedurii specifice aprobate de ANRE;

i) sa asigure remedierea defectiunilor in functionarea instalatiei de utilizare numai prin intermediul operatorilor
economici autorizati de ANRE;

j) sa foloseasca exclusiv aparate consumatoare de combustibili gazosi care respecta cerintele legislatiei in vigoare si
sa efectueze verificarea si repararea acestora, prin intermediul unor operatori economici autorizati de organisme
abilitate;

k) sa anunte Furnizorul in termen de sapte zile de la data pronuntarii hotarérii instantei de judecata cu privire la
intrarea in procedura de insolventa; necomunicarea acestei notificari determina raspunderea exclusiva a Clientului
pentru eventualele prejudicii de orice naturd generate de neindeplinirea acestei obligatii;

[) sa notifice Tn scris cu minim 30 de zile inainte de data de la care intentioneaza sa schimbe destinatia spatiului sau sa
utilizeze gazele naturale pentru desfasurarea de activitati comerciale/ profesionale/ sociale. in acest caz, clauzele
contractuale se vor modifica conform noilor conditii.

m) orice alte obligatii prevazute de reglementarile in vigoare sau de contractele incheiate.

4. CATEGORIILE DE CLIENTI FINALI

4.1. Clientul final, pentru fiecare loc de consum, se incadreaza intr-una din urmatoarele categorii, definite in functie de
modul de conectare si de consumul anual, astfel:

A. Clienti conectati direct la sistemul de transport:

A.1. Clienti cu un consum anual de pana la 1.162,78 MWh

B. Clienti conectati in sistemul de distributie:

B.1. Clienti cu un consum anual de pana la 23,25 MWh

B.2. Clienti cu un consum anual intre 23,26 MWh si 116,28 MWh

B.3. Clienti cu un consum anual intre 116,29 MWh si 1.162,78 MWh

B.4. Clienti cu un consum anual intre 1.162,79 MWh si 11.627,78 MWh
B.5. Clienti cu un consum anual intre 11.627,79 MWh si 116.277,79 MWh
B.6. Clienti cu un consum anual de peste 116.277,79 MWh

5. MODALITATEA DE INCADRARE A CLIENTILOR FINALI

5.1. Incadrarea Clientului intr-o anumita categorie de clienti se face de cétre operatorul de distributie sau transport
pentru fiecare loc de consum in parte, pentru o perioada determinata de un an, in intervalul 1 ianuarie - 31 decembrie,
in functie de modul de conectare a respectivului loc de consum:

a) pe baza istoricului de consum inregistrat in anul calendaristic precedent, in cazul clientilor finali incadrati in
categoriile Al sau B1 - B3;

b) in functie de programul de distributie anual, in cazul clientilor finali incadrati in categoriile B4 - B6.

5.2. Pentru un client final nou care incepe sa consume gaze naturale ulterior datei de 1 ianuarie, incadrarea se va face
de catre operatorul de distributie avandu-se in vedere consumul prezumat pentru aparatele de utilizare ale clientului
final, Tn limita debitului maxim instalat, sau, dupa caz, consumul prezumat pentru aparatele de utilizare ale clientului
final, in limita debitului maxim instalat si programul de distributie pentru respectivul loc de consum, pentru perioada
ramasa din intervalul 1 ianuarie - 31 decembrie.

5.3. In cazul Clientului care, in functie de criteriile de mai sus, trebuie incadrat intr-o categorie de clienti finali pentru
care distribuitorul nu are aprobat un tarif reglementat pentru activitatea de distributie, acesta va fi incadrat in categoria
cu cel mai favorabil tarif reglementat pentru clientul final dintre cele practicate de distribuitor.

5.4. Incadrarea pentru un anumit loc de consum al Clientului se va modifica, astfel:

a) TIncepand cu luna urmatoare momentului in care s-a inregistrat depasirea, Tn cazul in care in cadrul intervalului 1
ianuarie - 31 decembrie consumul inregistrat depaseste pragul superior de consum al categoriei in care locul de
consum al beneficiarului este Tncadrat;

b) incepénd cu data de 1 ianuarie, in cazul in care la sfarsitul intervalului 1 ianuarie - 31 decembrie consumul
Tnregistrat este mai mic decét pragul inferior de consum al categoriei in care locul de consum al beneficiarului este
Thcadrat.

5.5. Prin exceptie, pentru situatia prevazuta la alin. (1) lit. @), in cazul in care distribuitorul nu are aprobat un tarif
reglementat pentru categoria in care locul de consum al Clientului ar trebui Tncadrat, acesta va modifica incadrarea
incepand cu data de 1 ianuarie.



5.6. In cazul modificarii incadrarii, distribuitorul va recalcula valoarea serviciilor de distributie a gazelor naturale
consumate, astfel:

a) pentru situatia prevazuta la art. 11.4 din prezenta anexa, avandu-se Tn vedere cantitatea de gaze naturale distribuita
pana in momentul modificarii incadrarii si tariful reglementat aferent categoriei in care locul de consum al beneficiarului
a fost reincadrat;

b) pentru situatia prevazuta la art. I.4 din prezenta anexa, avandu-se in vedere cantitatea de gaze naturale distribuita
in intervalul 1 ianuarie - 31 decembrie si tariful reglementat aferent categoriei in care locul de consum al beneficiarului
a fost reincadrat.

5.7. Prin derogare de la prevederile alin. (1), distribuitorul nu va recalcula valoarea serviciilor de distributie prestate, in
cazul in care acesta nu a avut aprobat pentru perioada respectiva un tarif reglementat pentru categoria in care locul de
consum al Clientului a fost reincadrat.

5.8. Regularizarea va fi evidentiata distinct pe factura, plata/ recuperarea sumelor rezultate din regularizare efectuandu-
se in conditiile prevazute la art. 6 alin. (3) din contractul-cadru de distributie.

5.9. In cazul in care reincadrarea unui loc de consum intervine ulterior rezilierii contractului-cadru, partile se obliga sa
isi regularizeze obligatiile financiare ce decurg din aceasta, cu exceptia situatiilor prevazute la art. 11.4 alin. (2) din
prezenta anexa.

ll. CONDITII GENERALE PRIVIND SERVICIUL DE VERIFICARE SAU REVIZIE TEHNICA PERIODICA A
INSTALATIILOR DE UTILIZARE GAZE NATURALE (IUGN) SI CENTRALEI TERMICE

1. INTRERUPEREA SERVICIULUI DE VERIFICARE SAU REVIZIE TEHNICA PERIODICA A INSTALATIILOR DE
UTILIZARE GAZE NATURALE (IUGN)

1.1. Furnizorul nu mai este tinut de obligatia prestarii serviciului de verificare sau revizie tehnica periodica a instalatiilor
de utilizare (IUGN)/ centralei termice, in cazul in care IUGN este deconectata pentru o perioada mai mare de 1 an,
precum si Tn situatia incetarii serviciului de furnizare a gazelor naturale.

1.2. Furnizorul este exonerat de obligatiile prevazute in Contract, iar prevederile contractului privind efectuarea
serviciilor de verificare/ revizie tehnica periodica a instalatiilor de utilizare (IUGN)/ centralei termice inceteaza de drept,
in situatiile in care:

a) in timpul derularii Contractului, Clientul realizeaza cu un alt prestator una din lucrarile descrise in cadrul pachetului
ales de acesta;

b) pe IUGN are loc o lucrare de modificare, realizata cu un alt prestator si finalizata cu o receptie tehnica;

c) clientul nu asigura accesul la IUGN/ centralei termice si nu da curs notificarii scrise a Prestatorului, pentru a
programa de comun acord data de efectuare a serviciilor;

d) nu detine documentatia tehnica prevazuta la alineatul precedent, iar din aceasta cauza serviciile de verificare/ revizie
tehnica periodica a IUGN/ centralei termice nu pot fi efectuate.

1.3. Daca pana la data Tncetarii de drept a prevederilor contractuale privind asigurarea serviciilor de verificare/ revizie
tehnica periodica a instalatiilor de utilizare gaze naturale (IUGN) si/ sau a centralei termice, acestea nu au fost executate
si clientul a achitat contravaloarea totala sau partiala a acestora, furnizorul va emite facturi pentru stornarea sumelor
incasate, iar acestea se vor restitui clientului sau vor fi compensate in contul facturilor urmatoare, in functie de optiunea
exprimata de client in acest sens.

1.4. Incetarea prestarii serviciului de verificare sau revizie tehnica periodica a instalatiilor de utilizare (IUGN)/ centralei
termice, indiferent din ce motive, nu are niciun efect asupra obligatiilor executate si deja scadente intre Parti.

2. DREPTURILE Sl OBLIGATIILE PARTILOR

2.1. Drepturile Furnizorului

a) sa emita, sa transmita facturile Clientului si sa incaseze contravaloarea serviciului prestat;

b) sa dezafecteze tronsonul/ tronsoanele din instalatia de utilizare a gazelor naturale executat/ executate fara forme
legale, identificat/ identificate cu ocazia verificarii/ reviziei tehnice a instalatiei de utilizare a gazelor naturale, in cazul in
care este bifat acest serviciu, cu acordul clientului si consemnarea pe fisa de evidenta a lucrarii;

c) sa intrerupa total/ partial vehicularea gazelor naturale prin instalatia de utilizare de la robinetul de incendiu, robinetul
de contor, robinetul de sectionare sau robinetul de inchidere, dupa caz, in situatia in care beneficiarul nu prezinta
documentele din care sa rezulte ca a fost efectuata curatarea si verificarea cosurilor gi canalelor de evacuare a gazelor
de ardere de catre operatori economici autorizati, cu maximum 6 (sase) luni inainte de data verificarii sau reviziei tehnice
a instalatiei de utilizare, respectiv din care sa rezulte efectuarea n termen a verificarii tehnice periodice a aparatelor
consumatoare de combustibili gazosi si/ sau in situatia Tn care nu sunt indeplinite conditiile tehnice de functionare in
siguranta a instalatiei de utilizare prevazute de reglementarile tehnice aplicabile Tn domeniul gazelor naturale;

d) sa nu realizeze prestarea serviciilor prevazute de prezentul contract daca clientul nu si-a indeplinit obligatiile de plata
scadente.



2.2. Obligatiile Furnizorului

a) sa asigure, executarea lucrarilor contractate prin intermediul unui subcontractor, Operator Economic autorizat de
catre ANRE pentru executarea acestor servicii;

b) sa asigure efectuarea verificarii/ reviziei tehnice a instalatiei de utilizare a gazelor naturale cu respectarea
prevederilor reglementarilor tehnice aplicabile in domeniul gazelor naturale.

¢) sa solicite Operatorului Economic autorizat de catre ANRE pentru executarea serviciilor de verificare sau revizie
tehnica periodica a instalatiilor de utilizare (IUGN)/ centralei termice a acestor servicii sa intocmeasca , Figsa de
evidenta a lucrarilor periodice de verificare/ revizie tehnica a instalatiei de utilizare a gazelor naturale”, in 4
(patru) exemplare, cate un exemplar pentru fiecare parte din contract si unul pentru operatorul de sistem, fisa care
prezinta operatiunile executate la instalatia de utilizare gaze naturale;

d) sa inregistreze la operatorul de sistem, in termen de maximum 5 (cinci) zile lucratoare de la data intocmirii, fisa de
evidenta a lucrarilor periodice de verificare/ revizie tehnica a instalatiei de utilizare a gazelor naturale/ centralei termice;
e) sa transmita Clientului un exemplar al ,,Figei de evidenta a lucrarilor periodice de verificare/ revizie tehnica a
instalatiei de utilizare a gazelor naturale”, in termen de maximum 2 (doua) zile lucratoare de la inregistrarea
acesteia la operatorul de sistem;

f) sa informeze Clientul cu privire la modalitatea de realizare a documentatiei tehnice a instalatiei de utilizare a gazelor
naturale, in situatia in care aceasta nu exista;

g) sa predea Clientului, gratuit, un exemplar al instructiunilor de utilizare a gazelor naturale, intocmite conform
prevederilor Procedurii privind proiectarea, verificarea, executia, receptia si punerea in functiune a instalatiilor de utilizare
a gazelor naturale, aprobata prin Ordinul presedintelui ANRE;

h) sa preia, sa inregistreze si sa solutioneze in conformitate cu legislatia in vigoare orice reclamatie legata de
functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor apartinand Clientului;

i) sa notifice Clientului orice schimbare a datelor sale de identificare, prevazute in Contract;

j) sa precizeze pe factura emisa cel putin urmatoarele informatii: data emiterii facturii, perioada de facturare, data
scadentei, serviciul tehnic prestat, pretul serviciului tehnic, modalitatile de plata, valoarea totala de plata;

2.3. Drepturile Clientului

a) sa solicite Furnizorului modificarea Contractului, la momentul interventiei unor elemente care pot afecta executarea
Contractului;

b) sa solicite efectuarea altor servicii de reparatii, mentenata in baza unei Comenzi insusita si aprobata de Prestator
(prin subcontractor);

c) sa fie informat cu privire la modalitatea de realizare a documentatiei tehnice a instalatiei de utilizare a gazelor
naturale, in situatia in care aceasta nu exista;

d) sa primeasca un exemplar al ,,Figei de evidenta a lucrarilor periodice de verificare/ revizie tehnica a instalatiei
de utilizare a gazelor naturale"”, in termen de maximum 2 (doua) zile lucratoare de la inregistrarea acesteia la
operatorul de sistem;

e) sa primeasca, gratuit, un exemplar al instructiunilor de utilizare a gazelor naturale, intocmite conform prevederilor
Procedurii privind proiectarea, verificarea, executia, receptia si punerea in functiune a instalatiilor de utilizare a gazelor
naturale, aprobata prin Ordinul Presedintelui ANRE.

2.4. Obligatiile Clientului

a) sa elibereze Amplasamentul, pe cheltuiala sa de orice obstacole ce ar putea sa impiedice sau sa afecteze in orice
fel, initierea, executarea si finalizarea lucrarilor, sa permita furnizorului reprezentat prin subcontractor accesul la
Amplasament pe toatad durata executiei lucrarilor, la o daté stabilitd de comun acord, dupa semnarea contractului;

b) sa puna la dispozitia furnizorului cartile tehnice/ documentele de instalare/ reparare/ livret aparat la centralele
termice sau alte aparate, la care se executa lucrarile de verificare tehnica periodica conform cu prescriptia PT A 1-
2010;

c) sa puna la dispozitie furnizorului si operatorului economic autorizat de catre ANRE pentru executarea serviciilor de
verificare/ revizie tehnica a instalatiei de utilizare a gazelor naturale/ centralei termice, urmatoarele documente:
documentatia tehnica a instalatiei de utilizare a gazelor naturale si orice alte documente/ informatii prevazute de legislatia
n vigoare.

d) sa prezinte furnizorului documente din care:

- sa rezulte ca a fost efectuata curatarea cosurilor si a canalelor de evacuare a gazelor de ardere, de catre operatori
economici autorizati, emise cu maximum 6 (sase) luni Tnainte de data verificarii/ reviziei tehnice a instalatiei de utilizare
a gazelor naturale;

- sa reiasa efectuarea in termen a verificarii tehnice periodice a aparatelor consumatoare de combustibili gazosi de
catre operatori economici autorizati de ISCIR.

e) sa efectueze inclusiv verificarea/ revizia tehnica a instalatiei comune de utilizare a gazelor naturale;

f) sé respecte instructiunile de utilizare a instalatiilor de gaze naturale si a centralei termice precum si recomandarile
efectuate, inscrise in documentele emise de prestator cu ocazia executarii serviciului de verificare/ revizie a instalatiei
de utilizare gaze naturale si verificare tehnica periodica a centralei termice;



g) sa permita sistarea furnizarii gazelor naturale la efectuarea probei de presiune;

h) sa permita furnizorului reprezentat prin subcontractor luarea masurilor de oprire a vehicularii gazelor prin instalatie,
total sau partial, ca masura pentru eliminarea riscului privind siguranta persoanelor si bunurilor, in cazul In care se
constata defecte, neetanseitati si emisii de gaze naturale, functionare incorecta a aparatelor, emisii de gaze de ardere
si/sau CO, in cazul lipsei documentelor care sa ateste conformitatea, in orice alta situatie descrisa de prestator si cu
consemnarea pe fisa de evidenta a lucrarii ca neindeplinirea conditiilor tehnice de functionare in siguranta a instalatiei
prevazute de normele tehnice;

i) sa permita prestatorului reprezentat prin subcontractor sa desfiinteze instalatiile executate fara documentatie tehnica;
j) sé@ nu instraineze, sa nu greveze cu orice fel de sarcini si/ sau de drepturi acordate amplasamentul si in general sa
nu efectueze niciun fel de operatiuni care ar putea sa impiedice sau sa afecteze in orice fel realizarea lucrarilor
specifice precum si a oricaror alte lucrari efectuate in baza Contractului;

k) sa receptioneze lucrarile specifice si orice alte lucrari executate in baza prezentului Contract, cu respectarea
prevederilor relevante ale Legislatiei Aplicabile;

I) clientul declara si garanteaza Prestatorului ca:

- toate documentele si/sau informatiile furnizate Furnizorului/ Subcontractorului Tn baza Contractului sunt valabile,
adevarate si exacte si vor ramane astfel pana la incetarea Contractului;

- detine toate aprobarile necesare pentru incheierea prezentului Contract si pentru indeplinirea obligatiilor sale
prevazute in acesta, in termenii si conditiile Contractului;

m) clientul declara si garanteaza Furnizorului ca fiecare dintre declaratiile si garantiile de mai sus sunt adevarate si
exacte si ca nu exista chestiuni suplimentare sau aspecte a caror omisiune ar face aceste declaratji si garantii
neadevarate. Clientul este pe deplin responsabil si se obliga sa acopere oricare si toate prejudiciile generate datorita
incalcarii oricareia dintre declaratiile de mai sus;

n) sa achite facturile emise de Furnizor, in conditiile si la termenele prevazute in Contract;

0) sa foloseasca exclusiv aparatele de utilizare care respecta cerintele legislatiei in vigoare si sa nu realizeze interventii
neautorizate asupra aparatelor si instalatiior de utilizare a gazelor naturale;

p) sa anunte orice modificare a datelor sale de identificare sau/ si a coordonatelor de corespondenta din Contract
(telefon, fax, email, adresa de corespondenta) in termen de 10 (zece) zile de la data modificarii; necomunicarea
acestora determinénd responsabilitatea exclusiva a Clientului pentru eventualele prejudicii de orice natura generate de
aceasta situatie;

g) sa pastreze intacte contorul de masurare, sigilile metrologice si cele ale operatorului de sistem, precum si toate
celelalte instalatii ale operatorului de sistem aflate in incinta Clientului;

r) sa sesizeze imediat Furnizorul in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea instalatiei de
utilizare a gazelor naturale si sa asigure accesul imputernicitului operatorului de sistem la aceasta;

s) sa efectueze inclusiv verificarea/ revizia tehnica a instalatiei comune de utilizare a gazelor naturale care deserveste
mai multi clienti finali, cuprinsa intre statia/ postul de reglare a presiunii si toate sistemele/ mijloacele de masurare
fiscale amplasate pe instalatia de utilizare a gazelor naturale (dupa caz).

IV. CLAUZE GENERALE

1. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

1.1. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale, Partea Tn culpa va plati
celeilalte Parti daune-interese, in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare.

2. REZILIEREA S1 DENUNTAREA UNILATERALA A CONTRACTULUI

2.1. Clientul are dreptul sa rezilieze Contractul, prin trimiterea unei notificari de reziliere care produce efecte automat in
termen de 15 zile de la primire, faré a fi necesare alte formalitati prealabile sau punere in intarziere, in cazul
ntreruperii culpabile a livrarilor de catre Furnizor pe o perioada mai mare de 15 de zile.

2.2. Furnizorul are dreptul sa rezilieze Contractul, prin trimiterea unei notificari de reziliere care produce efecte automat
in termen de 15 zile de la primire, fara a fi necesare alte formalitati prealabile sau punere in intarziere, Tn urmatoarele
situatii:

0 consum fraudulos (astfel cum este definit de legislatia in vigoare);

[ incetarea dreptului de proprietate sau de folosinta a clientului final asupra locului de consum;

[ neachitarea de catre clientul final Tn conditiile prevazute in Contract, a facturii reprezentand contravaloarea
consumului de gaze naturale, precum si a altor facturi emise in legatura cu serviciul de furnizare a gazelor naturale si
alte servicii contractate de client;

0 alte situatji prevazute de legislatia in vigoare;

2.3. Oricare dintre Parti poate denunta Contractul in conditile prevazute de acesta si prezentele CGFGN, prin
trimiterea de catre cealalta parte a unei notificari care produce efecte automat in termen de 21 zile de la primire, fara a
fi necesare alte formalitati prealabile. De asemenea, in cazul in care Clientul nu este de acord cu orice alta propunere
de modificare/ completare a conditiilor contractuale propusa acestuia de catre Furnizor, Clientul poate denunta
Contractul, prin trimiterea catre Furnizor a unei notificari care produce efecte automat in termen de 21 zile de la
primire, fara a fi necesare alte formalitati prealabile.



2.4. Denuntarea contractului din initiativa Clientului, opereaza in conditiile notificarii prealabile a Furnizorului, sub
conditia Tndeplinirii in intregime a obligatiilor de plata prevazute contractual, pana la implinirea termenului de preaviz.

3. MODIFICAREA CIRCUMSTANTELOR

3.1. In contextul Contractului, prin modificare de circumstante se intelege: intrarea in vigoare sau inceperea aplicarii
efective,a oricarei dispozitii legale, norme, metodologii sau recomandari a unei autoritati, aplicabile relatiilor care fac
obiectul prezentului Contract sau Contractelor Conexe.

Modificarea circumstantelor poate include, fara a se limita la: introducerea unor noi impozite sau taxe; schimbarea
modalitatilor de impunere sau taxare; o majorare/ diminuare a oricarora dintre impozitele si taxele existente; aplicarea
efectiva a prevederilor legale privind dezechilibrele in sistemele de transport sau de distributie, modificari exceptionale
si imprevizibile fatéd de care pentru una dintre parti, executarea contractului a devenit excesiv de oneroasa si injusta.
3.2.In termen de 15 zile de la aparitia modificarii de circumstante, Partea interesata va notifica celeilalte Parti intentia
sa de a renegocia Contractul.

3.3. Partile se obliga sa renegocieze cu buna-credinta clauzele Contractului afectate de modificarea de circumstante.
3.4. Daca Partile nu ajung la o intelegere asupra modificarii Contractului in termen de 15 zile de la notificarea intentiei
de renegociere de catre Partea interesata, oricare dintre Parti poate denunta unilateral Contractul.

4. CONSECINTELE INCETARII CONTRACTULUI

4.1. Incetarea Contractului, indiferent de motiv, nu are niciun efect asupra obligatiilor deja nascute intre Parti, care
devin exigibile Tn momentul incetarii, daca nu devenisera deja exigibile anterior acestui moment.

4.2. Clientul va primi un decont final de lichidare, dupa incetarea relatiilor contractuale cu Furnizorul, in termen de
maximum 42 de zile de la aceasta incetare.

5. NOTIFICARI

5.1. Fara a se aduce atingere modalitatilor de depunere a unei plangeri de catre Client, prevazute de legislatia in
vigoare, notificarile si comunicarile dintre Parti vor fi efectuate prin :

- e-mail la adresa mentionata la art. 5.2. sau

- fax la numarul prevazut la art. 5.2. sau

- scrisoare recomandata cu confirmare de primire, pentru tipurile de corespondenta care necesita transmitere cu
confirmare de primire, potrivit reglementarilor legale in vigoare.

5.2. Datele de contact pentru trimiterea notificarilor si comunicarilor sunt urmatoarele:
Pentru Furnizor:

E-mail: contact.clienti@premierenergy.ro;

Telefon: 0251 929;

Fax: 0372 524 832/ 0372 524 834,

Adresa Térgu-Jiu, str. Depozitelor, nr. 2, jud. Gorj, cod

postal 210238.



